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مطالعه :  ریسک از مشتریان ریسکی بانکمکعوامل متمایز کننده مشتریان حقوقی 
  موردی بانک کشاورزی

  1حبیب اله سلامی دکتر  وتکتم محتشمی
    Email: hsalami@ut.ac.ir  

  

  چکیده
عات مربوط  با استفاده از آمار و اطلا عوامل متمایز کننده مشتریان کم ریسک از مشتریان ریسکی بانکمطالعهاین در 

 با بکارگیری الگوی تجزیه و تحلیل  و1383 تا 1370 بین سالهای تسهیلات داده شده به مشتریان حقوفی در 5690به
در بین عوامل مرتبط با ویژگیهای اعتباری نتایج بدست آمده از این مطالعه نشان می دهد که . است شناسایی شده تشخیصی

داشتن ضامن و تعداد چکهای برگشتی، دارای بیشترین اهمیت در ایجاد تمایز میان  تعداد حسابهای بانکی، مدیریت شرکت،
 تسهیلات از در میان متغیرهای مرتبط با ویژگیهای تسهیلات اعطایی،. وام گیرندگان بازپرداخت کننده و قصورکنندگان هستند

 در تعداد اقساط و  و فروش اقساطی،حسنهنوع میان مدت، تسهیلات از نوع بلند مدت، زمان تنفس، قرارداد از نوع قرض ال
ز  و نیخاصمیان متغیرهای مرتبط با نوع و محل فعالیت شرکت، فعالیت در قالب تعاونیهای روستایی، فعالیت در استانهای 

عوامل مشخص شده در این . مهمترین عوامل متمایز کننده مشتریان کم ریسک و ریسک بانک می باشندوقوع خشکسالی 
  .  در شناسایی ریسک اعتباری مشتریان و رتبه بندی ایشان مورد استفاده قرار گیردتواندمطالعه می 
    

  ، ایرانحقوقی، ریسک اعتباری، الگوی تحلیل تبعیضی، بانک کشاورزیمشتریان : کلید واژه ها
  
  

  مقدمه
 در وصول عدم موفقیت بانک. وصول مطالبات بخش اعظمی از منابع مالی نیاز بانکها را تشکیل می دهد

از اینرو بانکها به منظور . ها و حقوق صاحبان سهام استمطالبات به معنی از دست رفتن بخش عظیمی از دارایی
کاهش ریسک اعتباری و خطر عدم بازپرداخت تسهیلات، با استفاده از روشهای مختلف سعی در ارزیابی بهتر 

  وضعیت اعتباری و های کارشناسی از ش بینیدر شرایط کنونی، برآوردها و پی. متقاضیان اعتباری دارند

                                                
                                                            دانشگاه تهراناقتصاد و توسعه کشاورزی،، دانشکده  اقتصاد کشاورزی و دانشیاردانشجوی دکتری اقتصاد کشاورزیبه ترتيب  ١
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از مشکلات  .آینده فعالیتهای اقتصادی متقاضیان، مبنای اصلی تصمیم گیری برای اعطای تسهیلات به ایشان است
 طولانی شدن فرآیند اعطای تسهیلات با هدف انتخاب وام گیرندگانی که توانایی عمده این روش،

زیابی وثایق مورد نیاز است، که این امر باعث افزایش هزینه اعطای بازپرداخت بیشتری دارند و نیز ار
 ، در شرایط کنونی،همچنین .تسهیلات هم برای دریافت کننده تسهیلات و هم برای خود بانک می شود

اعمال سلیقه ارزیاب یا کارشناس بانک تأثیر بسزایی در روند بررسی پدید می آورد و ضمن بروز چندگانگی 
ک رویه واحد مبتنی بر مبانی علمی، موجب بروز نارضایتی در مشتریان می گردد و زمینه را برای رویه بجای ی

 شناخت بیشتر از عوامل موثر بر بارو، استفاده از روشی که به کمک آن بتوان  ایناز . فساد اداری فراهم می آورد
 ،بدست آوردهای جدید اعتباری  ریسک درخواستارزیابی دقیقتری از سطحعدم بازپرداخت تسهیلات اعطایی، 

منجر به اخذ وثیقه های کمتر برای تولیدکنندگان خوش ضمن کاهش زمان فرآیند تصویب تسهیلات، می تواند 
  . حساب و در نتیجه گشایش در کارهای تولیدی شود

 بانک کشاورزی به عنوان عمده ترین موسسه رسمی تأمین اعتبار دردر میان بانکهای موجود در کشور، 
یکی از منابع  .  درصد اعتبارات اعطایی به فعالیتهای کشاورزی را تأمین می کند60بخش کشاورزی، بیش از 

 ساله منتهی به سال 13عملکرد. مالی اصلی برای بانک کشاورزی، وصول تسهیلات پرداخت شده قبلی است
لعه، وصول مطالبات سالانه از  بانک کشاورزی در زمینه وصول مطالبات نشان می دهد که در طی دوره مطا1383

 درصد در سال 77/60یک رشد مثبتی برخوردار بوده است، بطوریکه نسبت وصولیها به تسهیلات پرداختی از 
 درصد از 21با این وجود هنوز هم به طور متوسط.  افزایش یافته است1383 درصد در سال 4/82 به 1370

بزرگی رقم عدم بازپرداختی ها و عدم وصول به  ).1دول ج (.تسهیلات اعطایی بانک به موقع وصول نمی شود
 و شناسایی عوامل تأثیر گذار بر بودهقابل توجه دهد که ریسک اعتباری در بانک میموقع تسهیلات  نشان 

  .کاهش ریسک بسیار ضروری است
بـروی   تمرکـز  بنـابراین . بخش قابل توجه ای از تسهیلات کلان بانک به اشخاص حقوقی پرداخت مـی شـود                  

این گروه و شناسایی عوامل موثر بر عـدم بازپرداخـت تـسهیلات از سـوی آنهـا، قـدمی مفیـد در راسـتای کـاهش                 
اطلاعـات مربـوط بـه     بکارگیری این رو، مطالعه حاضر درپی آن است که بااز . ریسک اعتباری در بانک می باشد     

 برای تامین قسمتی از منابع مالی مورد نیـاز خـود از     1383 تا   1370 وام گیرنده حقوقی اعتبار که بین سالهای         5690
ایجـاد   دربه بررسی و شناسـایی نقـش عوامـل مختلـف           ،بانکهای کشاورزی سراسر کشور اعتبار دریافت کرده اند       

این بانک بپردازد تا بدین وسیله راه کارهایی بـرای بـالا   تمایز میان مشتریان حقوقی کم ریسک و ریسکی اعتباری        
ن وصول اعتبارات کشاورزی و افزایش منابع مـالی بانـک فـراروی سیاسـتگذاران و برنامـه ریـزان بانـک             بردن میزا 

  .  کشاورزی قرار گیرد
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 ) ریالیلیاردم( 1370-83 طی دوره روند تغییرات وصولی های بانک کشاورزی روند تغییرات -1جدول 

  مانده سررسیده  وصولیها  سال
آنچه باید وصول 

  شود

م دنسبت ع
ی به آنچه وصول

  باید وصول شود
  )درصد(رشد وصولیها

نسبت وصولی به 
  تسهیلات پرداختی

1370  5/581  5/164 746 05/22  -  77/60  
1371  743  233 976 87/23  77/27  03/69  
1372  1058  2/256 2/1314 49/19  40/42  38/60  
1373  1622  4/341 4/1963 39/17  31/53  62/68  
1374  2321  7/410 7/2713 03/15  09/43  04/69  
1375  5/2994  1/735 6/3729 71/19  02/29  04/81  
1376  7/2995  6/906 3/3902 23/23  04/0  65/56  
1377  5177  1455 6632 94/21  81/72  65/57  
1378  5499  1392 6891 2/20  2/62  27/68  
1379  4/6906  7/2193 1/9100 1/24  23  8/64  
1380  10073  3/2995 3/13068 9/22  1/21  9/64  
1381  5/15741 5/4553 20295 4/22  2/56  63/69  
1382  22620  5/5353 8/27429 5/17  7/43  6/78  
1383  33025  6573 39598 6/16  46  4/82  
  67    21      متوسط

  گزارش عملکرد بانک کشاورزی مربوط به سالهای مختلف: مأخذ
  

پاره ای از . مطالعات مختلفی در رابطه با تأثیر عوامل مختلف بر قصور شرکتهای وام گیرنده وجود دارد
ر از این مطالعات به بررسی عوامل موثر بر عدم بازپرداخت وامهای اعطا شده می پردازند و در گروهی دیگ

. مطالعات، عدم توانایی در بازپرداخت دیون از جنبه پیش بینی عملکرد مالی شرکتها مورد بررسی قرار می گیرند
 شرکت ناتوان و 80در یکی از قدیمی ترین مطالعات در این خصوص، بر پایه اطلاعات مربوط به ) 1968(1آلتمن

شرکت به کل داراییها، نسبت سرمایه در گردش به کل موفق مالی در آمریکا، پنج عامل نسبت منافع انباشته شده 
داراییها، نسبت درآمد پیش از کسر بهره و مالیات به کل داراییها، نسبت ارزش بازاری داراییهای خالص به ارزش 

متمایز کننده شرکتهای موفق از بدهیها و نسبت ارزش فروش به ارزش کل داراییها را به عنوان مهمترین عوامل 
بینی  با ادامه روشی که توسط آلتمن برای پیش) 1978 (2اسپرینگت.  معرفی کردو بنگاههای ورشکستهنظرمالی 

 19گام و با استفاده از  به  را به روش گام3ها در آمریکا توسعه یافته بود، آنالیز تشخیصی چندمتغیره قصور شرکت
) 1992( و همکاران 4رامبادلی. ادا به کار بردهای ورشکسته و موفق مالی در کان بندی بنگاه نسبت مالی، برای طبقه

با هدف ارزیابی ارزش اعتباری وامهای اعطا شده به تعاونیهای کشاورزی توسط بانک تعاون در آمریکا در طی 

                                                
1. Altman (1968)  
2 . Springate (1978) 
3 . Multivariate Dscriminont Analysis 
4. Rambadli  
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، نسبت بالاتر ارزش درآمد خالص به ارزش متوسط داراییهای ، میزان بالاتر نقدینگی تعاونی1981- 86سالهای 
بالاتر تعاونی و تنوع تولیدی کمتر آن را به عنوان مهمترین عوامل موثر بر پذیرش تعاونی، بازده فروش 

 تایی از شرکتهای بازرگانی 283با استفاده از یک نمونه ) 2004 (1تورتکن. درخواستهای اعتباری معرفی کردند
نتایج این .  پرداخت1998عملکرد مالی این شرکتها در سال بررسی عوامل موثر بر فعال در بخش دولتی ترکیه به 

تحقیق نشان داد که نسبتهایی مانند نسبت سود خالص به ارزش کل داراییهای شرکت، نسبت ارزش داراییها پیش 
از کسر مالیات و بهره به کل داراییها، نسبت مجموع بدهیهای جاری و بلندمدت شرکت به ارزش کل داراییها و 

. شرکت در پیش بینی عملکرد مالی یک شرکت موثر هستنددر نهایت نسبت ارزش فروش به سرمایه در گردش 
 شرکت کوچک و متوسط که در طی 40154با بررسی یک مجموعه اطلاعاتی از ) 2004( و همکاران 2بهر

 از یکی از بزرگترین عرضه کنندگان دولتی اعتبارات در آلمان وام دریافت کرده بودند، 2001 تا 1998سالهای 
 به نسبت بالاتر ارزش استهلاک به فروش، میزان نقدینگی بالاتر و میزان فروش بالاتر را نرخ رشد مثبت داراییها،

   . معرفی کردندعوامل موثر بر توانایی شرکتها در بازپرداخت تسهیلات دریافتی خودعنوان 
  مروری بر مطالعات انجام گرفته در رابطه با پیش بینی احتمال قصور وامهای شرکتی نشان

وامل موثر بر عملکرد اعتباری شرکتها هم تابعی از ویژگیهای مالی و هم تابعی از ویژگیهای  می دهد که ع
با وجود کاربرد فراوان نسبتهای مالی در بررسی وضعیت اعتباری شرکتها، پاره ای از . مدیریتی آنها می باشد

زشهای گزارش شده مالی به برای مثال بسیاری از ار. محدودیتهای جدی در استفاده از این نسبتها وجود دارد
علاوه بر . دلیل وجود مسایلی مانند تورم و یا پنهان کاری، اغلب متفاوت از مقادیر حقیقی آنها گزارش می شوند

این، در استفاده از این نسبتها معمولأ اطلاعات ترازنامه و صورتهای درآمدی حداقل سه سال گذشته مورد نیاز 
با توجه به وجود این کمبودها، در . ستفاده از چنین نسبتهایی امکان پذیر نیستاست که برای شرکتهای تازه کار ا

این مطالعه سعی گردیده با جایگزینی متغیرهایی که اطلاعات آنها معمولأ قابل دسترس است و در عین حال بیان 
ت نیز مطالعه بنابراین از این جه. ای شرکت می باشد، مشکل یاد شده برطرف شودکننده ویژگیهای ترازنامه

  .حاضر می تواند مورد توجه دست اندرکاران اندازه گیری ریسک در نظام بانکی کشور قرار گیرد
  

  

  روش تحقیق
به منظور توسعه الگویی که به کمک آن بتوان به پیش بینی مناسـبی از عملکـرد اعتبـاری آینـده متقاضـیان             

یکـی از  متـداولترین   .  مختلفی گسترش یافته انـد حقوقی تسهیلات از بانک کشاورزی دست یافت مدلهای آماری    
  . این الگوها، الگوی تحلیل تبعیضی است

                                                
1. Turetken (2004)  
2. Behr (2004)  
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 تبعیضی یک روش پیشرفته آماری است که بطور همزمان متغیرهای مختلفی را مـورد بررسـی قـرار             تحلیل
گامی کـه  این روش هن. می دهد و تعیین می کند که یک فرد در چه گروهی از گروههای مورد نظرقرار می گیرد           

بـه  . متغیر وابسته یک متغیر چند طبقه ای بوده و کل نمونه براساس آن قابل تقسیم بندی باشد، بـسیار مناسـب اسـت    
عبارت دیگر، روش تجزیه و تحلیل تبعیضی، یک ترکیب خطـی از متغیرهـای مـستقل را بـرای بررسـی وابـستگی           

  ). 1998لکشمی وهمکاران،(یک فرد به یکی از دو گروه تشکیل می دهد 
 متغیر توضیحی K متشکل از X/λاگر دو گروه وجود داشته باشند، می توان یک تابع خطی به صورت 

),....,,( 21 KXXXX ها λبنابراین . می کند تعریف کرد که به بهترین وجه تبعیض را بین دو گروه ایجاد=
 در بین گروهها نسبت به واریانس آن در داخل گروهها حداکثر X/λد که واریانسباید به نحوی انتخاب شون

برای مثال فرض می کنیم که بتوانیم کل وام گیرندگان حقوقی ).  هستندKبردارهایی با ابعاد Xو λ.(باشد
از لحاظ بازپرداخت تسهیلات اعطا شده به دو گروه تقسیم کنیم، گروه وام تسهیلات از بانک کشاورزی را 

می خواهیم ببینیم که چه صفاتی و . گیرندگان بازپرداخت کننده تسهیلات و گروه وام گیرندگان قصور کننده
چه مشخصاتی از وام گیرندگان باعث می شود که یک وام گیرنده در گروه اول قرار گیرد و کدام مشخصات 

به عبارت دیگر، تجزیه و تحلیل تبعیضی این امکان را فراهم می . ام گیرندگان را در گروه دوم قرار می دهدو
کند تا متغیرهایی را که از لحاظ میانگین آنها در گروهها اختلاف معنی داری دارند مشخص کنیم سپس این 

 .اهد گرفت بکار گیریممتغیرها را برای پیش بینی اینکه کدام مشاهده در کدام گروه قرار خو

 داشته ) y=0(قصورکننده مشاهده برای گروه n2و  )  y=1( مشاهده برای گروه بازپرداخت کننده n1اگر       
ترتیب مشخصات عوامل تأثیرگذار بر چگونگی بازپرداخت تسهیلات توسط این دو گروه   به x2 و x1باشیم و 

  :باشند؛ طبق تعریف
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 هاترتیب میانگین متغیر  بهS و xباشند و  می2 و 1ترتیب میانگین متغیرهای تبعیضی در گروههای   به2xو 1xکه

)گروهی نیز برابر با  واریانس بین. و واریانس مشاهدات در دو گروه هستند )2
21 xx −′λواریانس  و 

λλگروهی آن برابر با  درون S′1983مادالا، (باشد  می .(λ باید طوری انتخاب شود که عبارت زیر حداکثر 
  : گردد
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( )
λλ
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21                                                                              )5(  

  :آید  بدست میλو مساوی صفر قرار دادن آن، مقدار λنسبت به ) 5(گیری از رابطۀ  ا مشتقب
  

( )21
1ˆ xxS −= −λ                                                                               )6(  

توان میانگین تابع تبعیضی را برای دو گروه بدست آورد که برابراست  تبعیضی، میبا محاسبۀ ضرائب متغیرهای 
  :با

( ) 1
1

2111
ˆ xSxxxy −′−=′= λ                                                               )7(  

( ) 2
1

2122
ˆ xSxxxy −′−=′= λ                                                                )8(  

را بـرای آن بـا   ) y0(، مقـدار تـابع تبعیـضی    0xبرای نسبت دادن یک مشاهدۀ جدیـد بـا بـردار متغیرهـای تبعیـضی              
  :استفاده از ضرائب تابع تبعیض بدست آمده، بصورت زیرمحاسبه می شود

  
( ) 0

1
2100

ˆ xSxxxy −′−=′= λ                                                               )9(  
1 به   y0اگر 

−
y  2 نزدیکتر باشد، مشاهدۀ جدید به گروه یک و اگر به

−
y  منـسوب  2نزدیکتر باشد، به گـروه 

1  زمانی به y0   در واقع. شود می

−
y 21 نزدیکتر است که با فرض yy fطۀ زیر برقرار باشد، راب:  

2010 yyyy −>− )           یا                      )210 2
1 yyy +>                )10(  

گیـرد کـه تعـداد مـشاهدات در دو گـروه برابـر باشـند و در غیـر               زمانی مورد اسـتفاده قـرار مـی       ) 10(البته نامعادلۀ   
  : شود اینصورت از رابطۀ زیر استفاده می

                )   11                                     (                        ( )2211
21

0
1 ynyn
nn

y +
+

= 

  .باشند  می2 و 1 به ترتیب تعداد مشاهدات در گروههای n2 و n1که 
ن یـک مـشاهدۀ   بندی با استفاده از تجزیۀ تبعیضی نیاز به معیاری هست که بتوان براسـاس آ  برای انجام طبقه  

. رود کـار مـی    یکی از معیارهایی است که بـرای ایـن امـر بـه    1 مرزیارزش. جدید را به یکی از دو گروه نسبت داد   
 مقـدار تـابع   شود کـه ابتـدا بـا اسـتفاده از ضـرایب بـرآورد شـدۀ تـابع تبعیـضی،            این معیار به این ترتیب محاسبه می      

باشـند از فرمـول   نس اگر تعـداد مـشاهدات در دو گـروه برابـر          سپ. آید  دست می    برای تمامی مشاهدات به    2تبعیضی
  ):1996شارما، ( شود  زیر برای محاسبۀ ارزش میانی استفاده می

                                                
١  Cutt-off Value 
٢  Discriminant Score 
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)12       (                                                     
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1100
nn
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+
+

        ارزش میانی=

   
 بـه ترتیـب تعـداد اعـضای     1n و0nو. باشـد  میانگین تابع تبعیضی بـرای دو گـروه مـی    به ترتیب  1Zو0Zکه

 اگر مقدار تابع تبعیضی برای مشاهدۀ جدید بزرگتر یا مـساوی ارزش میـانی باشـد، مـشاهدۀ جدیـد      .گروه می باشد  
مطالعـات بـسیاری از الگـوی تجزیـه و      . استصورت مربوط به گروه دیگر   رغیر این مربوط به گروه یک است و د      

تحلیل تشخیصی در ارزیابی عوامل موثر بر احتمال قصور شرکتها در بازپرداخت وام استفاده کـرده انـد کـه از آن            
، )1987 (5هـاردی ،  )1984 (4، تافلر )1984 (3، فولمر )1978 (2، اسپرینگت )1968 (1جمله می توان به مطالعه آلتمن     

  .اشاره کرد) 2005 (6، فرناندس)1996(لی 
 دریافت کننده حقوقی تسهیلات 5690جامعه آماری به کار رفته در این تحقیق شامل اطلاعات مربوط به 

 برای تامین منابع مالی مورد نیاز خود از بانکهای کشاورزی سراسر کشور 1383 تا 1370باشد که بین سالهای می
مختلف دریافت کننده منظور از متقاضیان حقوقی تسهیلات، شرکتها و تعاونیهای . افت کرده اندتسهیلات دری

 فقره 4580از این تعداد مشاهده، . می باشد  حقیقی آنمشتریاناعتبار ویا به عبارتی، کلیه مشتریان بانک بجز 
که قبلأ توضیح داده شد، متغیر همانگونه .  فقره معوق بوده اند1110تسهیلات به طور کامل بازپرداخت شده و 

وابسته در این تحقیق، عملکرد دریافت کنندگان تسهیلات در بازپرداخت تسهیلات است که همانگونه که گفته 
شد یک متغیر مجازی است که برای گروهی که تسهیلات دریافتی را درموعد مقرر بازپرداخت نموده اند عدد 

  .یک و برای سایر افراد عدد صفر می گیرد
 کنندگان ای از عوامل تأثیر گذار بر عملکرد بازپرداختی دریافت متغیرهای مستقل را نیز مجموعه

عوامل موثر بر بروز ریسک اعتباری در یک عملیات اعطای تسهیلات به متقاضیان . تسهیلات تشکیل می دهند
ری مدیریت شرکت و حقوقی را می توان بطور کلی تابعی از نوع و محل فعالیت شرکت، ویژگیهای اعتبا

 به طور خلاصه متغیرهای به کار رفته در این تحقیق و تعریف 2جدول  .ویژگیهای تسهیلات اعطا شده دانست
  .آنها را گزارش می کند

  
  
  
  

                                                
1 . Altman (1968)      
2 . Springate (1978) 
3 . Fulmer (1984) 
4 . Taffler (1984) 
5 . Hardy (1987) 
6 . Fernandes (2005) 
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  الگوشرح متغیرهای به کار گرفته شده در . 2جدول  
  نوع متغیر  شرح متغیرها  متغیر

NA تعداد( پیوسته  تعداد کل حسابهای بانکی(  
CHECK تعداد( پیوسته  تعداد چکهای برگشتی(  
ZAMEN  صفر و یک( مجازی    ضامن معتبر داشتن(  
RATIO  پیوسته  نسبت ارزش وثیقه ارائه شده توسط متقاضی به ارزش تسهیلات اعطا شده  

AGRI صفر و یک( مجازی  فعالیتهای زراعت و باغداری( 
LIVESTOIو یکصفر ( مجازی   .فعالیتهای دامداری( 
POULTRY صفر و یک( مجازی  فعالیتهای پرورش طیور( 
SERVICE  صفر و یک( مجازی   فعالیتهای خدماتی( 

RURAL صفر و یک( مجازی  فعالیت در قالب تعاونیهای روستایی( 
OTHER صفر و یک( مجازی  فعالیتهایی غیر از موارد فوق( 

AGHSATI صفر و یک(مجازی  قرارداد از نوع فروش اقساطی ( 
EJARE صفر و یک( مجازی  قرارداد از نوع اجاره به شرط تملیک( 

GHARZOL صفر و یک( مجازی  قرارداد از نوع قرض الحسنه( 
G1  صفر و یک( مجازی   میلیون ریال100کمتر از با ارزشتسهیلات اعطاشده( 
G2  صفر و یک( مجازی  ون ریال میلی250تامیلیون100بیش از با ارزشتسهیلات اعطاشده( 
G3  صفر و یک( مجازی   میلیون ریال600تامیلیون250بیش از با ارزشتسهیلات اعطاشده( 
G4  صفر و یک( مجازی   میلیون ریال1000تامیلیون600بیش از با ارزشتسهیلات اعطاشده( 
G5  صفر و یک( مجازی   ریال میلیون3000تامیلیون1000بیش از با ارزشتسهیلات اعطاشده( 
G6 صفر و یک( مجازی  ریالمیلیون3000بیش از با ارزشتسهیلات اعطاشده(  

BREATH  ماه(پیوسته   )فاصله زمانی از تاریخ انعقاد قرارداد تا تاریخ اولین سررسید(مدت زمان تنفس(  
STI صفر و یک( مجازی  تسهیلات از نوع کوتاه مدت( 

MTI  صفر و یک( مجازی  ع میان مدتنوتسهیلات از( 
LTI صفر و یک( مجازی   از نوع بلند مدتتسهیلات( 

GHEST تعداد( پیوسته  تعداد اقساط تسهیلات(  
DY  صفر و یک( مجازی  )1380 و1373،1376،1378،1379سالهای(وقوع خشکسالی( 

TEHRAN  و یکصفر ( مجازی    استان کشور 28منطقه دریافت تسهیلات، شامل( 

  
  و بحثنتایج 

 نتایج برآورد تابع تبعیضی با کاربرد همه متغیرها را بر اسـاس ضـرایب اسـتاندارد شـده و اسـتاندارد                  3جدول        
  نشده و نیز مقـدار همبـستگی سـاختاری بـین مقـدار تـابع تبعیـضی و متغیرهـای تبعیـضی وارد شـده در الگـو نـشان              

ت از نوع میان مدت و بلندمدت، اختلاف این متغیرها را بـا تـسهیلات   ضرایب متغیرهای مربوط به تسهیلا    . می دهد 
نـوع عقـد قـرارداد بـصورت سـه متغیـر مجـازی،        . شاهد که تسهیلات از نوع کوتاه مدت می باشد را بیان می کنند      
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د و قرارداد از نوع قرض الحسنه، عقد از نوع فروش اقساطی و عقد از نوع اجاره به شرط تملیک وارد مدل شده ان ـ      
در وارد کـردن متغیرهـای مجـازی مربـوط بـه اسـتان محـل        . عقد مضاربه به عنوان شاهد کنار گذاشـته شـده اسـت     

به این معنـی کـه ضـریب دیگـر اسـتانها،         . شده است  کنار گذاشته     شاهدبه عنوان   فعالیت متقاضیان، استان گلستان     
  . تلاف آنها را از لحاظ عملکرد بازپرداخت نسبت به استان گلستان نشان می دهنداخ
روش سنتی در تفسیر تابع تشخیصی، بررسی علامت و بزرگی مقدار وزن تشخیصی استاندارد شـده مربـوط بـه          

د، سـهم بیـشتری   براین اساس، هر متغیری که مقدار وزن تشخیصی استاندارد شده بالایی داشته باش ـ      . هر متغیر است  
علایم مثبت و منفی تنها جهـت ایـن نقـش را    . در ایجاد تمایز میان گروههای مختلف به خود اختصاص خواهد داد   

ضـرایب اسـتاندارد   ( متغیرها براسـاس سهمـشان در تـابع تشخیـصی        3 در جدول  ).1382کلانتری،  (تعیین می کنند    
 وقـوع خشکـسالی و فعالیـت در اسـتان تهـران بـه همـراه        مرتب شده اند، همانگونه که مشاهده می شود متغیر  ) شده

، زمـان  فعالیـت در اسـتان خوزسـتان   تایی، قرارداد از نوع قـرض الحـسنه،   متغیرهای فعالیت در قالب تعاونیهای روس  
 دارای بیشترین اهمیـت در ایجـاد تمـایز میـان وام گیرنـدگان بازپرداخـت کننـده و            تنفس و تعداد حسابهای بانکی    

در مقابل متغیرهای قرارداد از نوع اجاره به شرط تملیـک و فعالیـت در اسـتانهای مرکـزی،              .  هستند قصورکنندگان
 کمترین اهمیـت را در  0113/0، 016/0، 0183/0،  018/0گیلان و چهارمحال و بختیاری با ضرایب استاندارد شده          

  .  تشکیل تابع تبعیضی داشته اند
که در تفـسیر نتـایج تحلیـل تشخیـصی بطـور وسـیعی مـورد        ، یکی دیگر از مواردی است    1ماتریس ساختار 

همبستگی خطی میـان هریـک از   مقادیر ماتریس ساختار در واقع نشان دهنده میزان  . استفاده محققان قرار می گیرد    
بـه عبـارت دیگـر مقـادیر مـاتریس سـاختار یـا ضـرایب           . متغیرهای پیش بینی و تـابع تشخیـصی را نـشان مـی دهـد              

نده مقدار واریانسی است که توسط هریک از متغیرهای مستقل در خـصوص تـابع تـشخیص    همبستگی انعکاس ده 
بر این اساس، با مقایسه مقادیر ضرایب ساختاری می توان گفت که متغیرهـای وقـوع خشکـسالی         .  تبیین می گردد  

ای بـانکی  و تعـداد حـسابه  ) -355/0(، تعـداد اقـساط تـسهیلات    )-484/0(، تسهیلات از نوع بلند مـدت       )-681/0(
بوشـهر و همـدان    ) 005/0( دارای بزرگترین ضریب ساختاری و متغیرهـای فعالیـت در اسـتانهای فـارس              )-236/0(
بنابراین می توان گفت وقوع خشکسالی و تـسهیلات از نـوع    . کمترین ضریب ساختاری را دارا می باشند      ) 002/0(

وشهر کمترین سهم را می تواننـد در ایجـاد تمـایز      بلند مدت بیشترین سهم و فعالیت در استانهای فارس، همدان و ب           
  .میان بازپرداخت کنندگان و قصورکنندگان داشته باشند

  
  
  

                                                
1. Structure Matrix  
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   همه متغیرها و میزان همبستگی تابع با آنهاوجودضرایب تابع تبعیضی برآوردشده با : 3جدول 
   ضرایب همبستگی ساختاری ضرایب استاندارد نشده  ضرایب استانداردشده  شرح  متغیر

DY 681/0  -86/1  -644/0 وقوع خشکسالی-  
TEHRAN 277/0  -19/1  -373/0  استان تهران-  
RURAL 3/0  643/0  249/0  فعالیت در قالب تعاونیهای روستایی  

GHARZOL 266/0  595/0  246/0  قرارداد از نوع قرض الحسنه  
KHOZ 222/0  -17/1  -24/0  استان خوزستان-  

BREATH 061/0  016/0  199/0  زمان تنفس-  
NA 236/0  212/0  196/0  تعداد کل حسابهای بانکی  

AGHSATI 128/0  335/0  161/0  قرارداد از نوع فروش اقساطی-  
LTI 484/0  -26/1  -132/0  بلند مدت از نوع تسهیلات-  

AGRI 042/0  22/0  13/0  فعالیتهای زراعی و باغی-  
G5  032/0  75/0  128/0  ریال میلیون 3000 تا 1000تسهیلات  

NA2 125/0  -008/0  -124/0  مجذور تعداد حساب  
CHECK 12/0  -018/0  -122/0  تعداد چکهای برگشتی-  
KOHKI 116/0  -582/0  -12/0  استان کهکیلویه و بویراحمد  

G2  062/0  275/0  119/0   میلیون ریال250 تا 100تسهیلات  
G4 058/0  68/0  117/0   میلیون ریال1000 تا 600تسهیلات  
G6 015/0  017/1  116/0   میلیون ریال3000الاتر از تسهیلات ب  

ESTAZ 069/0  -545/0  -113/0 استان آذربایجان شرقی-  
OTHER 131/0  393/0  109/0  سایر فعالیتها-  

G3  009/0  311/0  104/0   میلیون ریال600 تا 250تسهیلات-  
KERSHA 074/0  -084/0  -003/0  استان کرمانشاه  

POULTRY 013/0  302/0  099/0  یورفعالیتهای پرورش ط  
MTI 123/0 -41/1  -089/0   میان مدت از نوعتسهیلات- 

KERMAN 075/0 -426/0  -085/0  استان کرمان- 

YAZD 043/0  -323/0  -084/0  استان یزد-  

ESFA 16/0  -138/0  -079/0  استان اصفهان  

WESTAZ 012/0  -548/0  -178/0  استان آذربایجان غربی-  
SERVICE  025/0 904/0  092/0  خدماتیفعالیتهای- 

MAZ 154/0  -117/0  -07/0 استان مازندران  

HAM 002/0  -531/0  -067/0  استان همدان  
ARDABIL 033/0  -564/0  -064/0  استان اردبیل-  

GHEST  355/0  -025/0  -056/0  تسهیلاتتعداد اقساط-  
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  3ادامه جدول  
   ضرایب همبستگی ساختاری دهضرایب استاندارد نش  ضرایب استانداردشده  شرح  متغیر

HOR 05/0  -464/0  -055/0  استان هرمزگان  
FARS 005/0  -47/0  -054/0  استان فارس  

ZAMEN 128/0  116/0  051/0  داشتن ضامن  
BOSH 002/0  -521/0  -043/0  استان بوشهر  

SISTAN 022/0  -96/0  -039/0  استان سیستان و بلوچستان  
ZANJAN 084/0  -12/0  -036/0  استان زنجان  

KORD 016/0  -28/0  -032/0  استان کردستان  
RATIO 025/0  001/0  029/0  نسبت ارزش وثیقه به تسهیلات اعطایی  

SEMNAN 08/0  -412/0  -028/0  استان سمنان  
KHORA 08/0  -14/0  -026/0  استان خراسان  
ILAM 037/0  -224/0  -024/0  استان ایلام  
GHAZ 064/0  -64/0  -021/0  استان قزوین  
LOR 031/0  -221/0  -02/0  استان لرستان  

GHOM 041/0  -638/0  -019/0  استان قم  
EJARE 083/0  -187/0  018/0  قرارداد از نوع اجاره-  
MAR 028/0  -301/0  -0183/0  استان مرکزی  

GILAN 018/0  -235/0  -016/0  استان گیلان  
CHAR 011/0  -202/0  -0113/0  استان چهارمحال و بختیاری  
CONS 613/0  -  ضریب ثابت-  -  

  یافته های تحقیق: مĤخذ
  

ضــرایب اســتاندارد نــشده، مقــادیر ضــرایب معادلــه تــشخیص یــا متمــایز کننــده دو گــروه وام گیرنــدگان   
بر این اساس می توان انتظار داشـت کـه افـزایش یـک واحـدی تعـداد        . بازپرداخت کننده و قصور کننده می باشد      

 واحد افزایش دهد به عبـارتی دیگـر بـا ثابـت فـرض کـردن              212/0را  ) Score(حسابهای بانکی، درجه تشخیصی   
سایر شرایط، با افزایش تعداد حسابهای بـانکی، بـا احتمـال بیـشتری فـرد در گـروه متقاضـیان بـا ریـسک اعتبـاری                      

 باشـد و  افزایش تعداد حسابهای بانکی می تواند بیانگر ارتباط بیشتر و فعالتر مشتری با بانـک  . مناسب قرار می گیرد   
  . لذ ا چنین مدیرانی عمومأ تلاش خواهند کرد تا در پرداخت اقساط تسهیلات خویش دچار وقفه نگردند

بر همین اساس می توان انتظار داشت که بـا افـزایش ارزش وثیقـه نـسبت بـه ارزش تـسهیلات، انگیـزه وام                 
 و لـذا بازپرداخـت تـسهیلات افـزایش     گیرنده برای انجام تعهداتش به منظور جلوگیری از ضبط وثایق افزایش یابد  

بـه عنـوان فعالیـت گـسترده تـر و      ) که همراه با تسهیلات دریـافتی بیـشتر اسـت        (همچنین، اندازه بزرگتر بنگاه     . یابد
وجـود ضـامن نیـز بـه     . گـردد ظرفیت بالاتر آن برای بازپرداخت تسهیلات دریافت شده در موعـد مقـرر تلقـی مـی       
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. اضی به انجام تعهداتش بوده و عامل مثبتی در بازپرداخـت تـسهیلات مـی باشـد    عنوان عاملی در جهت ترغیب متق    
دهد که اعطای تسهیلات به فعالیتهای زراعی و باغی، پـرورش طیـور، فعالیتهـای خـدماتی،         نتایج همچنین نشان می   

نـسبت بـه   فعالیت در قالب تعاونیهای روستایی و سـایر فعالیتهـا، دارای ریـسک کمتـری از نظـر عـدم بازپرداخـت                   
  . فعالیتهای دامداری می باشند

درمقابل، وقوع خشکسالی، اعطای تسهیلات بلندمدت تر، وجود تعداد بیشتر چکهـای برگـشتی و افـزایش         
تعداد اقساط، به کاهش درجه تشخیصی می انجامد و لذا می توان انتظار داشت چنین متقاضیان با احتمـال بیـشتری            

در این میان، وقوع خشکسالی را می توان به عنوان مهمتـرین     . ر خواهند گرفت  در گروه متقاضیان قصور کننده قرا     
وقوع خشکسالی، موجب کاهش تولید و از بـین رفـتن منـابع مـالی آنهـا بخـصوص در بخـشهای               . عامل تلقی نمود  

زراعی و باغی و در نتیجه کاهش درآمـد تولیدکننـدگان و در نهایـت کـاهش قـدرت بازپرداخـت تـسهیلات مـی             
  .شود

ضرایب مربوط به استانهای مختلف نشان می دهد که اعطای تسهیلات به متقاضیان حقوقی در ایـن اسـتانها از               
ــوردار          ــستان برخـ ــتان گلـ ــیان در اسـ ــه متقاضـ ــسهیلات بـ ــای تـ ــه اعطـ ــسبت بـ ــشتری نـ ــصور بیـ ــسک قـ   ریـ

 بـا  "کرمانـشاه " و-19/1 بـا ضـریب      "تهـران "بیشترین و کمترین ضریب به ترتیـب مربـوط بـه اسـتانهای              . می باشد 
بزرگ بودن ضریب استان تهران بیانگر بالا بودن اختلاف بازپرداخـت در ایـن اسـتان بـا     .  می باشد -085/0ضریب  

استان گلستان و کوچک بودن ضریب استان کرمانـشاه نـشان دهنـده اخـتلاف کـم بازپرداخـت در ایـن اسـتان در                  
  .مقایسه با استان شاهد است

 ــ   ــه می ــادیری ک ــر مق ــلاوه ب ــد،     ع ــی ده ــشان م ــضی ن ــدل تبعی ــا را در م ــک از متغیره ــشارکت هری   زان م
نتایج آزمـون معنـی   . معنی داری کل تابع تبعیض را نیز از نظر برازش کلی اطلاعات می توان مورد بررسی قرارداد       

ــکور    ــای اســ ــار کــ ــاس معیــ ــدول ) 2χ(داری براســ ــت 4در جــ ــده اســ ــشاهده   .  آمــ ــه مــ ــانطور کــ   همــ
  مـی باشـد کـه در    24/146 معادله تشکیل شده برای تمایز دو گـروه وام گیرنـدگان دارای مقـدار آمـاره               می شود 

به این معنا که میانگین تمامی متغیرهای تبعیضی در دوگروه بـه طـور همزمـان کـاملأ          .  سطح بالایی معنی دار است    
  .  وتمایز استو دو گروه با استفاده از این متغیرها قابل تفکیک. متفاوت از هم است

  
  

  آزمون معنی داری تابع تبعیضی  : 4  جدول     

 2χ  Wilk`s Lambdaآماره  درجه آزادی  سطح معنی داری

000/0  50  24/146  775/0  
 آزمون معنی داری

  یافته های تحقیق: مĤخذ
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 676 وام گیرنـده قـصورکننده   1110 از نتایج طبقه بندی مشاهدات در مدل آنالیز تشخیصی نشان می دهـد کـه                
به طور صحیح به عنوان وام گیرنده دارای ریسک عدم بازپرداخت پیش بینـی شـده انـد              ) درصد9/60(وام گیرنده   

همچنـین از  . به طور ناصحیح درگـروه متقاضـیان بـا ریـسک بـالا قرارگرفتـه انـد              )  درصد 1/39(وام گیرنده   434و  
وام )  درصـد 2/21( 984بـه طـور صـحیح و     ) درصـد 8/78( وام گیرنـده  3609 بازپرداخت کننده تسهیلات،     4580

 درصـد مـی   70به طور کلی درصد صحت پیش بینی در این تابع تبعیضی    . گیرنده به طور اشتباه پیش بینی شده اند       
  .باشد

  

  نتیجه گیری و پیشنهادات
ی بانک کشاورزی که در طـی   مشتری حقوق5690در تحقیق حاضر با استفاده از آمار و اطلاعات مربوط به         

 از بانک کشاورزی تسهیلات دریافت نموده اند و با بهره گیـری از روش تحلیـل تبعیـضی،             1383 تا   1370سالهای  
 سعی شد عوامل موثر بر عدم بازپرداخت بموقع تسهیلات بانک و نقش هریـک از آنهـا در ایـن در ایـن خـصوص           

  .شناسایی گردد
در بین عوامل مرتبط با ویژگیهای اعتباری مدیریت  نشان می دهد که نتایج بدست آمده از این مطالعه

 تعداد حسابهای بانکی، داشتن ضامن و تعداد چکهای برگشتی، دارای بیشترین اهمیت در ایجاد تمایز شرکت،
در میان متغیرهای مرتبط با ویژگیهای تسهیلات . میان وام گیرندگان بازپرداخت کننده و قصورکنندگان هستند

 و  تسهیلات از نوع میان مدت، تسهیلات از نوع بلند مدت، زمان تنفس، قرارداد از نوع قرض الحسنهعطایی،ا
 میلیون ریال و در میان 1000 تا 600 میلیون ریال و تسهیلات 250 تا 100، تسهیلات به ارزش فروش اقساطی

ی روستایی، فعالیت در استانهای تهران و متغیرهای مرتبط با نوع و محل فعالیت شرکت، فعالیت در قالب تعاونیها
  .   مهمترین عوامل متمایز کننده مشتریان کم ریسک و ریسک بانک می باشندز وقوع خشکسالی خوزستان و نی

نشان داد عامل منطقه و بروز خشکسالی از جملـه عوامـل مهـم و     که الگوی تحلیل تبعیضینتایج با توجه به  
 وقـوع خشکـسالی از مـواردی اسـت کـه       و نیز با در نظرگرفتن اینکه،   ت می باشد  تأثیرگذار در بازپرداخت تسهیلا   

کرارأ اتفاق می افتد و عدم بازپرداخت تسهیلات را تشدید می کنـد، لـذا در کنـار ارایـه تـسهیلات بـه متقاضـیان،                
قـرار مـی   الزامی کردن بیمه برای فعالیتهایی که بیشتر در معـرض تغییـرات شـرایط آب و هـوا و خـسارات طبیعـی              

بعلاوه از آنجـا کـه اسـتانهای مختلـف از     . گیرند، می تواند به بازپرداخت تسهیلات کمک نماید و توصیه می شود      
یکسان نیستند، لذا پیشنهاد می شود برای هراستان دستورالعمل خاص آن استان بـرای         نظر ریسک عدم بازپرداخت     

  . زم به ارائه وثایق معتبر تر و سهل الوصول تر باشنددریافت وثیقه تدوین شود بطوریکه استانهای ریسکی تر مل
نتایج این مطالعه نشان داد که فعالیتهای دامپروری و پـس از آن فعالیتهـای زراعـی و بـاغی دارای بیـشترین                

با توجه بـه اهمیـت ایـن دو زیـر بخـش در ارزش افـزوده بخـش             . ریسک اعتباری در پرداخت تسهیلات می باشند      
 رسـالت بانـک کـشاورزی در تخـصیص منـابع مـالی بـه بخـش کـشاورزی از سـوی دیگـر،            کشاورزی از یکسو و   
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کـاهش تخــصیص تـسهیلات بــه ایـن دو زیــر بخـش نمــی توانــد در دسـتور کــار قـرار گیــرد، لـیکن پیــدا نمــودن        
از اینـرو  . راهکارهایی برای پوشش مناسب تر ریسک عدم بازپرداخت، امری ضـروری اسـت و توصـیه مـی شـود               

شود به منظور جبران ریسک اعطای تسهیلات به این فعالیتها، وثیقه معتبرتر به همـراه ضـامن کـه خـود                پیشنهاد می   
عامل موثر بر کاهش ریسک عدم بازپرداخت است، اخذ گردد و همزمان نظارت مـستمرتر بـر مـصرف اعتبـارات               

 ریـسک متفـاوتی مـی باشـند     به طور کلی از آنجا که فعالیتهای مختلـف دارای   . در این گونه فعالیتها صورت گیرد     
لذا اگر امکان افزایش نرخ سود تسهیلات متناسب با این ریسک برای بانک وجود ندارد، حداقل می بایـست نـوع                 

  .و میزان وثیقه و همچنین آورده متقاضی کاملآ منطبق بر میزان ریسک فعالیتها تدوین و تنظیم گردد
 چکهای برگشتی به عنوان اخطاری بـرای مـشکلات مـالی    همچنین با توجه به تأثیر منفی و معنی دار داشتن 

وام گیرندگان در  بازپرداخت تسهیلات، ضروری است تا قبل از تصویب تـسهیلات، تحقیقـات بیـشتری در زمینـه      
توان مالی متقاضیان انجام گیرد و چنانچه از توانایی آنها در انجام سـرمایه گـذاریهای تعهـد شـده اطمینـان حاصـل        

  . تبار به آنها صورت گیردشد، ارائه اع
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Factors Discriminating Low Risk and High Risk Corporate Credit Applicants: The Case 
of the Agricultural Bank 

  
T. Mohtashami and   H. Salami1  

 
Abstract 
In this study, factors discriminating low risk from high risk credit applicants have been 
specified, using a sample of 5690 loans granted by agricultural bank during 1991-2004, and 
developing a discriminate analysis model. Results indicate that among factors related to the 
credibility of the corporate’ management, number of banking accounts, number of default 
Checks, and having guarantor are important factors in discriminating the two groups of 
applicants. Among factors characterizing the loans, the terms of the loan, long term and 
medium term, the grace period, the Islamic contract of Gharzalhasanh, Installment sales, and 
the number of installment indicated to be influencing discriminating factors. Also, the 
location of activity, provinces, and special event such as drought are the other factors 
discriminating between low risk and high risk applicants. Factors specified in this study, can 
be use in determing credit risk of the bank's customers in the agricultural bank of Iran. 

 
Key Words: Corporate applicants, Discriminant Analysis model, Credit Risk, Agricultural 

Bank, Iran. 
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